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COM A PALAVRA: DIA INTERNACIONAL DA MULHER

T -

O Dia Internacional da Mulher, celebrado em 8 de
mar¢o, é mais do que uma data comemorativa: é um
momento de reconhecimento, respeito e valorizagdo
da forga, da dedicagdo e da importancia das mulheres
em todos os espacos da sociedade.

Na HOUSE, reconhecemos que cada mulher carrega
historias de supera¢ao, coragem e compromisso. Sdo
mulheres que conciliam multiplos papéis, constroem
caminhos, enfrentam desafios e, diariamente,
contribuem para um ambiente de trabalho mais
humano, responsavel e eficiente.

Que esta data nos convide a reflexdao sobre igualdade,
respeito e oportunidades, reforcando nosso
compromisso com um ambiente profissional justo,
acolhedor e livre de qualquer forma de discriminagao.

A todas as mulheres que fazem parte da nossa historia,
onosso reconhecimento, gratidao e respeito.
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VALE TRANSPORTE - VT e VALE ALIMENTAGAO - VA

..................... Disque Dendingia . . . . ... ........... VT-PERI’ODO: 06 de MARCO / 2026«’::105 de ABRIL / 2026
VA - PERIODO: 19 de MARGO / 2026 a 18 de ABRIL / 2026
Central de Ambulancias .. ......... 192 Policia Civil . ..................... 147 ESCALA VT VR
Defesa Civil . . .................. 199 Policia Militar . . ................... 190 12X 36 - Par 16 15
Acidente de Transit 39055726  Delegacia do M 3361.1049 12X 36 Impar 15 16
cidente de Transito . ....... . elegacia do Menor. . . ... .. 256 20 21
Aeroporto Internacional . . . . . 3364.9000 Detran.......................... 154 2% a Sébado sem Feriado 25 21
Caesb.......... ... ... ... ...... 195 Farmaciasde Plantdo . ............. 132 2" a Sabado com Feriado 26 27
5X1 26 26
Neoenergia . ............ 0800.610196 lbama............. ... ... ... .00 152
COrreios . ..o 0800.560159 Policia Rodoviaria Estadual . . .. .....: 198
Delegacia da Mulher . . ... ... 3244.3400 Policia Rodoviaria Federal . .........191 ( )
Delegacia Atendimento Mulher . . . . . 180  Vigilancia Sanitaria .. .............. 150 A Criticas nos fazem crescer,
J elogios nos deixam
f ] HOUSE motivados a melhorar
ministragao
TELEFONES PARA CONTATO COM A HOUSE: Condomirial :
I cada vez mais.
Publicagdo Interna: q de f |
% i 5 N3o deixe de fazé-los em:
- SUPERVISORES DIURNOS = PLANTAO DA HOUSE HOUZifjg‘n'q?;it;T‘;a"
Elias........ 98291.2033 Gisley . ......... 98204.2200 C ido d Arince
- onteudo das Matérias:
Rangel .. .... 98291.2038 | Vilmar........... 98204.2200 GEREH / ASSEQ / GEOPE asseq@houseadm.com.br
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GEREH - GERENCIANDO NOSSO MAIOR
PATRIMONIO: VOCE

SGA - A HOUSE E 0 MEIO AMBIENTE

SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL - DESDE 2011
150 14.001:2015

CRONOGRAMA ANUAL DE
TREINAMENTOS GEREH/ 2026

PROFISSIONALISMO EM AGAO: ETICA, REGRAS E POSTURA
DO COLABORADOR HOUSE

PERFIL ADMINISTRATIVO
- Cartilhado SGQe SGA Versdo IS0 9001:2015 e I1SO 14001:2015.

- DATAPREVISTA: 09/03/2026 A31/03/2026
- PUBLICO ALVO: Colaboradores Lotados na Administragdo House.

PERFIL LIDERANCA
- Cartilhado SGQ Versdo 1SO 9001: 2015 e Conscientizagdo Ambiental.
- DATAPREVISTA: 06/04/2026 A30/05/2026
- PUBLICO ALVO: Encarregados, Auxiliares de Encarregados, Supervisores e
Administradores de Condominio.
PERFIL DE ATENDIMENTO

Cartilha do SGQ Versdo 1ISO 9001:2015 e Conscientizagao Ambiental para os Postos

de Servigos.
DATA PREVISTA: 08/06/2026 A31/07/2026

- PUBLICO ALVO: Agentes Patrimoniais, Brigadistas, Atendentes, Recepcionista e
Zeladores.
PERFIL OPERACIONAL
- Cartilha do SGQ Versao I1SO 9001:2015 e Manual do Técnico de Limpeza House e
Conscientizacdo Ambiental para os Postos de Servigos.
- DATAPREVISTA: 03/08/2026 A06/11/2026
PUBLICO ALVO: Servicos Gerais, Jardinagem e Copeiras.

As datas poderdo sofrer antecipag¢do ou serem adiadas conforme necessidades

e/ou demandas.

1. FRASE MOTIVACIONAL: “Chamamos de ética o conjunto de coisas que as pessoas
fazem quando todos estdo olhando. O conjunto de coisas que as pessoas fazem
quando ninguém estd olhando chamamos de carater.” Oscar Wilde

2. PARTE COGNITIVA / ESPECIFICO POR PERFIL:

ADMINISTRATIVO: Profissionalismo em acgdo: Etica, Regras e Postura.
- Administrativo House.

LIDERANCA: Profissionalismo em ag&o: Etica, Regras e Postura.
- Supervisores, Encarregados e Auxiliar de Encarregado.

ATENDIMENTO: Profissionalismo em agéo: Etica, Regras e Postura.

- Recepcionista / Atendente / Brigadista

- Agentes Patrimoniais: Postura Comportamental de um Agente Patrimonial
- Zeladores: Postura Comportamental de um Zelador

OPERACIONAL: Profissionalismo em agdo: Etica, Regras e Postura.
- Servigos Gerais: Manual do Técnico em limpeza House.
- Jardinagem: Dicas para os Jardineiros.

3. NUCLEO COMUM A TODOS OS PERFIS

Manual do Colaborador House.

Treinamento sobre os PO’s (Quando apropriada ao perfil).

Cartilha sobre o SGQ da House Administragdo Condominial - ISO 9001:2015 (Para os
perfis Administrativo / Lideranga / Atendimento e Operacional.

Cartilha sobre o SGA da House Administragdo Condominial - ISO 14001:2015 /
Competéncias / Eficacia / Metas atingidas.

- Relatode ocorréncia/ Politica da Qualidade e Ambiental.

Matriz de aspectos / Impactos Ambientais e Desempenho Ambiental. (Para o perfil
administrativo).

Conscientizagdo ambiental (Para os perfis de Lideranga / Atendimento e Operacional).

4. OUTROS ASSUNTOS:
Treinamento Coprams (livreto Assédio Moral)
Treinamento LGPD - Lei 13.709 / 2018

5. AVALIACAO FINAL

House Administragéo Condominial - www.houseatm.com.br Este boletim

SAAN - Quadra 02, Lote 1070 - Brasilia - DF - Fone/Fax 3363-7363 - 3233-1435
Criticas e Sugestaes para a House: Fale Conosco / ASSEQ: 0800 646 8888

ou pelo e-mail: qualidade@houseadm.com.br

Trabalhe conosco: envie curriculo para house.gereh@gmail.com
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autorizado."

“NAO JOGUE ESSE IMPRESSO EM VIAS PUBLICAS”

terceiros, com créditos indicados. Todos os direitos
autorais séo‘ reservados conforme a Lei n°
9.610/1998. E proibida a reproducdo ou uso nao

POLITICA AMBIENTAL

AUSTR & “A House estd comprometida com a melhoria
continua, com a prevengdo da poluicdo e
CERTIFIED - : :
en 150 3001 v emernes | PPOTECAO dO meio ambiente, atendendo a
EN IS0 14001 No. 20104233017069 . ~ . -
ey (C2iSlacdo aplicavel, buscando o melhor
desempenho ambiental nas atividades de administragcdo
condominial e reduzindo o consumo dos recursos naturais.”

USO CONSCIENTE DA AGUA:
UMA RESPONSABILIADE DE TODOS

O uso consciente da agua consiste em um conjunto de praticas
responsaveis e sustentaveis na utilizacdo dos recursos hidricos. O
objetivo é evitar o desperdicio desse recurso natural, que é finito e
essencial para as condi¢des de vida no planeta.

TUVY

10 PRATICAS PARA ECONOMIZAR AGUA

Feche atorneira enquanto escova os dentes ou lava a louga.
Conserte vazamentos assim que forem identificados.

Controle o tempo do banho e abra a torneira somente quando
estiver embaixo do chuveiro.

Utilize a maquina de lavar roupa com a capacidade méaxima.

Instale redutores de vazdo nas torneiras e chuveiros.

Reaproveite a agua da chuva para regar plantas.

Prefira lavar o carro com balde em vez de mangueira.

N3o utilize a mangueira para limpar cal¢adas e quintais, prefira a
vassoura.

Reutilize a dgua do cozimento de alimentos para regar plantas.
Utilize sistemas de irrigagdo por gotejamento ou aspersdo eficientes
para regar o jardim, evitando desperdicios e garantindo uma
distribuicdo uniforme da agua.

22 MAR | DIA MUNDIAL DA AGUA

https://abconsindcon.com.br/uso-consciente-da-agua
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SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE - DESDE 2005

Iiﬁ iﬂﬂ“ﬂ‘i
POLITICA DA QUALIDADE

Alug““\ “A House se compromete com a melhoria continua dos seus
processos e servigos, buscando ser referéncia em administra¢do

CERTIFIED . . .
el Co7dominial, atendendo os requisitos e expectativas dos nossos

clientes de forma diferenciada e eficaz.

EN IS0 14001 No. 20104233017969

TOV AUSTRIA CERT GMBH

O Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) da HOUSE, baseado na norma ISO
9001:2015, representa o nosso jeito de trabalhar com exceléncia. Mais do que
regras e procedimentos, o SGQ reflete atitudes, escolhas e o compromisso diario
de cada colaborador com o padrdo HOUSE de qualidade.

Assim como reforgamos em nossos treinamentos, qualidade é fazer o certo, do
jeito certo, mesmo quando ninguém estd olhando. E agir com ética,
responsabilidade e profissionalismo, respeitando normas, processos e
orientagBes que garantem organizac¢do, seguranga e eficiéncia em tudo o que
fazemos.

Cada colaborador é parte fundamental desse sistema. Quando seguimos o
padrao HOUSE de qualidade, fortalecemos nossa imagem, valorizamos nosso
trabalho e construimos, juntos, a confianga dos nossos clientes e o crescimento
sustentavel daempresa.

GENTE DE QUALIDADE
" T KN

SIMONE FREITAS

Fungao: Servente Condominial

Tempo de House: 09 anos

Maior alegria: Minha Familia

Sonho de Consumo: Conquistar meu carro
Viagem dos sonhos: Ibiza

Melhor Fim de Semana: Com a minha familia
Maior Qualidade: Honestidade

Tipo de Musica: Pagode / Reggae / Evangelica
Programade TV: Jornal

“Quem é correto nunca fracassard, e
serd lembrado para sempre. Amém!“. [Ss
+
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"Este boletim contém conteldo proprio e de

9.610/1998. E proibida a reproducao ou uso nao
autorizado."

“NAO JOGUE ESSE IMPRESSO EM VIAS PUBLICAS”
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AQUI ESTAO 0S SORTEADOS DAS EQUIPES
CAMPEAS DO CHECK-LIST DE DEZEMBRO

Joao
Ferreira
DECK
BRASIL

Raimunda
Vieira |

EDIFICIO
FRANKFURT

Maria de
Lourdes
109 SUL
BLOCOR

¥ As equipes Campeas do
- check-list de JANEIRO

AQUI ESTAO AS EQUIPES CAMPEAS DO
CHECK-LIST. Essas fotos sao das equipes que
receberam as maiores notas no check-list
mensal feito nos Postos de Servicos pela
equipe da ASSEQ/SEOPE.

1° Lugar
RESERVA
PARQUE

2° Lugar
CONDOMINIO
o1

3° Lugar
OURO
BRANCO

terceiros, com créditos indicados. Todos os direitos g:::e‘:ll:llg:ll::lsg;(i:‘::ﬂl{lll[ll“l:::glla e
autorais sao reservados conforme a Lei n°
utorais sdo reservados e a Lei n® o yicas e Sugestoes para a House: Fale Conosco / ASSEQ: 0800 646 8888 03
ou pelo e-mail: qualidade@houseadm.com.br
Tl'ahﬂ“lﬂ conosco: envie curriculo para house. gereh@gmail.com
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ANIVERSARIANTES

ADENILDE BISPO DA SILVA

AIARA CHAGAS OLIVEIRA
ALESSANDRO ALVES BENTO
ALVARO PERALTA SAFONS

AMILKE EPIFANIO CAVALCANTE
ANDRES BERNARDO GOMES
ANISIO PEREIRA JUNIOR

BRUNO LIMA DE OLIVEIRA

CLEONE SILVA DA ROCHA

EDVANIA PEREIRA DA SILVA

EUNICE LOPES BEZERRA BISPO
FABIANA OLIVEIRA DA SILVA

FLAVIA FERREIRA DOS SANTOS
GILSIMAR LOPES VIEIRA
GLEIDISTON DE FREITAS SIQUEIRA
JEAN PIERE DUARTE VILENA
JESSICA GOMES DA SILVA

JOSE ANDERSON ALENCAR LOPES
JOSE ANTONIO DOS SANTOS SOUSA
JOSE MERCI MARTINS DA COSTA
JULIO CESAR MOREIRA MARQUES
LASSIONE ALVES DA SILVA

LEANDRO DE ANDRADE ALVES
LUCAS GABRIEL SANTOS DA SILVA
LUCIMARIA ANA ROCHA BORGES
LUANNA KIMARA SILVA DE OLIVEIRA
LUIS CARLOS NEVES ROCHA

LUIS CESAR SUZANO DE SENA
MARCELO MARCELINO M. DE SOUZA
MARIA LIZEUDA DE ARAUJO

MARIA SANDRA SOARES DA SILVA
NILDA JOSE MARTINS AIRES
PATRICIA SILVA DO NASCIMENTO
RONALDO DE OLIVEIRA RODRIGUES
RONIE BATISTA FERREIRA

SILVANIO AMARO DE SOUSA
THULIO CESAR N. COSTA DA SILVA
VICENTINA DE OLIVEIRA FIGUEIREDO
VIVIANY LHAIS CLEMENTE VIEIRA

House Administracdo Condominial - www.houseadm.com.br
SAAN - Quadra 02, Lote 1070 - Brasilia - DF - Fone/Fax 3363-7363 - 3233-7435
Criticas e Sugestdes para a House: Fale Conosco / ASSEQ: 0800 646 8888

Trabalhe conosco: envie curriculo para house.gereh@gmail.com

LGPD - LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS

MARCO S

Lei Geral de Protecao !A-(!rglgasgag
de Dados Pessoais ini

LGPD@ s

Condominial

E a lei geral de protecdo de dados 13.709/2018, que
visa proteger dados pessoais que podem identificar
uma pessoa através dele e que sao utilizados pela
empresa. A House processa os dados pessoais de
seus colaboradores de forma justa e para fins
especificos de contrato de trabalho ou com o seu
consentimento de acordo comallei.

DATAS COMEMORATIVAS DE MARGO

08 - DIA INTERNACIONAL DA MULHER
15 - DIA INTERNACIONAL DO CONSUMIDOR

21 - DIAINTERNACIONAL CONTRA DISCRIMINACAO RACIAL
DIA MUNDIAL DA ARVORE / FLORESTAS
DIA DA SINDROME DE DOWN

22 - DIA MUNDIAL DA AGUA
31 - DIA DA SAUDE E NUTRICAO

&G0

ESSA E PARA COMEMORAR:
DIA INTERNACIONAL DA MULHER
APROVEITAMOS
A DATA rra
ENTREGAR ESTA
LEMBRANCINHA.. -

CARINHO, AMOR  *
( E RESPEITO,
\ ENTREGAREMOS

0 ANO TODO!

"Este boletim contém contelGdo proprio e de
terceiros, com créditos indicados. Todos os direitos
autorais sao reservados conforme a Lei n°
9.610/1998. E proibida a reproducdo ou uso nao
autorizado."

“NAO JOGUE ESSE IMPRESSO EM VIAS PUBLICAS”



