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A VOCE, PAI

A vocé, pai, que me deu a vida.

A vocé, pai, que doou sua juventude para cuidar de mim.
A vocé, pai, que me segurou em seus bragos para nao cair em meus primeiros passos.
A vocé, pai, que renunciou de muitos sonhos para cuidar de mim.

A vocé, pai, que modelou meu carater e me ensinou a ser justo.

A vocé, pai, que me amou antes de se amar. {

A vocé, pai, que me repreendeu por meus erros, mas nao deixou de me amar. !
A vocé, pai, que me viu crescer e se tornar pai e ainda me trata como crianga.

A vocé, pai, que me aconselhou e me encorajou.

A vocé, pai, que sempre me recebia com sorrisos e bragos abertos.
A vocé, pai, que me contava historias e brincava comigo.

A vocé, pai, que, apesar de cansado, me esperava dormir.

[ A vocé, pai, hoje s6 tenho uma coisa a lhe dizer:

Obrigado por fazer minha vida feliz! Te amo! Sérgio Fornasari
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SGA - A HOUSE E 0 MEIO AMBIENTE

SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL
Somos certificados desde Junho 2011-1S0 14.001:2015

POLITICA AMBIENTAL

“A House esta comprometida com a melhoria continua, com a preven¢do da polui¢do e proteg¢do do meio
ambiente, atendendo a legislagdo aplicavel, buscando o melhor desempenho ambiental nas atividades de

>

O ‘comumidor compra
bebidas am lotay
de alumini;

Ma entroda do mcicladaroy
s bardos patsam por
datectore de radiogao:

A lominogno tramsforma
o fingotes de aluminio

em chopas fines:

Depois do consuma,
@ lata & coletoda
para recitiagen:

o lates coletodos

s frogmaentos kentos
cle impurezm o
conduzidos ao fome parg
dametimante:

O fardos vio
fregmentados pora
retiroda de impurezos,

As chapas sio
tramformadas em lotay

1 dupGiitos compram

As fotos recebem
s bebiday

Ay latos possarm por um
erdardadar anda o
compactada, weguindo
paro o recicacdores:

e

Apds derretimento,
a guiiidode do oluminic
& atmitodo e o metal
ganbe formao de lngakos:

Os produtcs stio
encaminhado: oo mercado.

N
L™
Bt

N\ I,

1. Entenda seu cliente

Para oferecer solugcdes que atendam
satisfatoriamente as necessidades do cliente,
primeiro € preciso ouvir o que ele deseja e,
principalmente, entender qual a real
necessidade apresentada.

2. Pratique a empatia
A empatia € uma poderosa ferramenta para

gerar novos negocios e fidelizar os clientes ja
conquistados, uma vez que, quando o cliente
entende que a empresa esta realmente
interessada na necessidade dele, as chances da
negociagado ser concretizada aumentam
consideravelmente. Quando o atendente se
mostra solicito e competente para resolver a
questdo do cliente, cria-se uma relagdo de
credibilidade entre ambas as partes, o que
potencializa as chances de uma jornada de
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ou pelo e-mail: qualidade@houseadm.com.br

Trabalhe conosco: envie curriculo para house.gereh@gmail.com

SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE
Somos certificados desde Setembro 2005 - 1S0 9001:2015

POLITICA DA QUALIDADE

compra mais eficaz. E fundamental construir o
relacionamento com o seu cliente através da
empatia!

3. Comunique-se de maneira adequada

Uma comunicagéo adequada € pecga-chave para
um atendimento ao cliente produtivo e eficaz.
Para isso, no entanto, € preciso ter uma equipe
preparada para se adaptar e ndo s6 entender o
que o cliente diz, mas também fornecer
informagdes de acordo com sua realidade, a fim
de gerar compreensdo entre a empresa e o
cliente.

4.Ajude o cliente a ter sucesso

Durante o processo de atendimento, o atendente
deve insistir em solucionar o problema do cliente,
demonstrando o maximo de interesse na
questdao apresentada. Desta forma, o

House Administracao Condominial - www.houseadm.com.br
SAAN - Quadra 02, Lote 1070 - Brasilia - DF - Fone/Fax 3363-7363 - 3233-7435
Criticas e Sugestoes para a House: Fale Conosco / ASSEQ: 0800 646 8388

“NAO JOGUE ESSE IMPRESSO EM VIAS PUBLICAS”

iy
3 A4 House se compromete com a melhoria continua dos seus processos e servigos,
buscando ser referéncia em administracdo condominial, atendendo os requisitos e
expectativas dos nossos clientes de forma diferenciada e eficaz.

consumidor vai se sentir seguro e confiar que a
empresa vai ajuda-lo da melhor forma possivel.

5.Use aantecipacdo
Apesar de pouco usada, a antecipagédo pode ser

uma estratégia produtiva para melhorar o
relacionamento com o cliente. Afinal, evitam-se
desgastes desnecessarios.

Na pratica, isso significa que a empresa deve
identificar um possivel problema e comunicar o
cliente. Ou seja, ela deve fazer o primeiro
contato.

Desta forma, o cliente ficara feliz e sentira que a
empresa adota uma postura transparente.




.\ =

GEREH - GERENCIANDO NOSSO MAIOR /" _PREMIO HOUSE
PATRIMONIO: VOCE <, _ DEQUALIDADE

AQUI ESTAO 0S SORTEADOS DAS EQUIPES
CAMPEAS DO CHECK-LIST DE MAIO

7 PRINCIPIOS DO SGQ - SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

Maria
1. FOCO NO CLIENTE - Dar atencdo especial ao cliente, aumentando a sua Aparecida
satisfagdo; EDIFICIO
. ATUAGAO DOS LIDERES - Garantir a eficicia do servico prestado por RIO DOCE

sua equipe;

. ENGAJAMENTO DA EQUIPE - Todos estdao comprometidos com o
servigo de qualidade;

. ABORDAGEM DO PROCESSO - a equipe deve estar comprometida com Aline
seus processos, cronogramas de trabalho / escalas / horarios / faltas / Fernandes
avaliagdes de desempenho / experimental; ED. MAISON

. MELHORIA CONTINUA - A equipe deve estar comprometida em CLASSIC
melhorar cada dia mais e aumentar a satisfacdo do cliente;

. TOMADA DE DECISOES - A equipe deve avaliar junto com os lideres
(supervisores e encarregados) analisando os erros e acertos visando a

acdo para a eficacia e melhoria no atendimento ao cliente; Wendell
Costa
. GESTAO DE RELACIONAMENTO - A equipe deve melhorar o DECK
relacionamento entre clientes, colaboradores e a alta diregao. BRASIL
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AQUI ESTAO AS EQUIPES CAMPEAS DO

GENTE DE QUALIDADE
CHECK-LIST. Essas fotos sao das equipes que

lE“IlS““ nnnnlﬁ“is cnnnnsn receberam as maiores notas no check-list

mensal feito nos Postos de Servicos pela
equipe da ASSEQ/SEOPE.

Estado Civil: Casado
Quantos Filhos: 02 Filhos

Funcéo: Zelador 1° Lugar
Tempo de House: 1AN0 JARDIM
Maior alegria: Ter satde ACROPOLES

Sonho de Consumo: Carro esporte
Viagem dos sonhos: Ira Praiado Caribe
Melhor Fim de Semana: Com a Familia
Maior Qualidade: Honestidade

Programade TV: Jornais

Comida preferida: Lasanha 2° Lugar
Tipo de Musica: Hip Hop / Gospel ;. GLINICA
»MULTIDICIPLINAR

Uma Mensagem: “ Amar a Deus sobre todas
as coisas e ao teu proximo como a ti  3°Lugar

mesmo. CGU-MDHC
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House Administracao Condominial - www.houseadm.com.br
SAAN - Quadra 02, Lote 1070 - Brasilia - DF - Fone/Fax 3363-71363 - 3233-7435
Criticas e Sugestdes para a House: Fale Conosco / ASSEQ: 0800 646 8888 “ 3
- ' ou pelo e-mail: qualidade@houseadm.com.br
gy s R Trabalhe conosco: envie curriculo para house.gereh@gmail.com
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ANIVERSARIANTES

LGPD - LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS

P
LGP 1 -
Lei Geral de Protegio & HOUSE
de Dados Pessoais Condominial

E a lei geral de protecdo de dados 13.709/2018, que
visa proteger dados pessoais que podem identificar
uma pessoa através dele e que sio utilizados pela

P iid

ALEX DOS SANTOS SOUSA SILVA

ANA FARIAS ATAIDES DE LIMA empresa. A House processa os dados pessoais de
ANDERSON COUTINHO SILVA i i
ARLINDO RODRIGUES DA SILVA seus ’colaboradores de forma justa e para fins
BENEDITO ALVES PEREIRA eSpeC|ﬁCOS de contrato de trabalho ou com o seu
CARLOS ANTONIO F. DE SOUSA consentimento de acordocom allei.

CLAYTON GOMES MARCAL
DJANIRA MARQUES DOS ANJOS
DOMINGOS MENDES DA SILVA
DOUGLAS ALVES DE ASSIS

EDEIZA LISBOA DO NASCIMENTO
EDSON LEONARDO A. DOS SANTOS
FRANCISCA SONIA R. DA SILVA

GABRIEL VITOR MATOS

HELIO FABIO SANTOS CASSIANO 11 DE AGOSTO
IVAN FRANKLIN DOS SANTOS

JANSEN PETRUCIO DOS SANTOS

JENILSON RODRIGUES CORDEIRO

JOAO FRANCA DE OLIVEIRA y
JOEL MODESTO DOS SANTOS
JOELSON SOUSA SILVA

KESLEY MATHEUS DOS S. QUEIROZ .

LETICIA MORAIS CARVALHO CZ&CS N -
LUCIENE MELO DE FRANCA ALMEIDA i\‘&::
MARCIO AGUIAR DE OLIVEIRA

MARCOS ANTONIO DIAS DE SOUZA '

MARIA OLINDA B. DE ALENCAR
MARINALDA MARIA DE CARVALHO

MARLOS D ANGELES P. DA SILVA _Di . .
QUITERIA DE MARIA C. COELHO e 1 de agosto - Dia do Poeta de Literatura de Cordel;

RAIMUNDA VIEIRA e 3de agosto - Dia do Capoeirista;

RAIMUNDO ARAUJO GALENO

ROSICLER DURANS PEREIRA e 5 de agosto - Dia Nacional da Saude;

ROSSIANE DA CONCEICAO S. GALENO

SIDNEI COSTA OLIVEIRA e 9de agosto - Dia Internacional dos Povos Indigenas;
VANDERLEI FERNANDES COSTA . .

WASHINGTON OLIVEIRA SANTANA e 11 de agosto Dia dos Pais.

ESSA E PARA EMOCIONAR: PRESENTE PARA 0 DIA DOS PAIS
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04 Criticas e Sugestdes para a House: Fale Conosco / ASSEQ: 0800 646 8888
ou pelo e-mail: qualidade@houseadm.com.br
Trabalhe conosco: envie curriculo para house.gereh@gmail.com - .
“NAO JOGUE ESSE IMPRESSO EM VIAS PUBLICAS”



