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Críticas nos fazem crescer, 
elogios nos deixam 

motivados a melhorar cada 
vez mais. 

qualidade@houseadm.com.br

Não deixe de fazê-los em:

TELEFONES EMERGENCIAIS

Bombeiros . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Central de Ambulâncias . . . . . . . . . . . .

Defesa Civil . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Acidente de Trânsito . . . . . . . . .

Aeroporto Internacional . . . . . . 

Caesb . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Neoenergia . . . . . . . . . . . . .

Correios . . . . . . . . . . . . . . . .

Delegacia da Mulher . . . . . . . . .

Delegacia Atendimento Mulher . . . . . .

193

192

199

3905.5726

3364.9000

195

0800.610196

0800.560159

3244.3400

180

Disque Denúncia . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Polícia Civil . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Polícia Militar . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Delegacia do Menor. . . . . . . . 

Detran . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Farmacias de Plantão . . . . . . . . . . . . . . . 

Ibama . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Polícia Rodoviária Estadual . . . . . . . . . . 

Polícia Rodoviária Federal . . . . . . . . . . . 

Vigilância Sanitária . . . . . . . . . . . . . . . . . 

181

147

190

3361.1049

154

132

152

198

191

150

 TELEFONES PARA CONTATO COM A HOUSE:
PLANTÃO DA HOUSE: 

SUPERVISORES DIURNOS PLANTÃO DA HOUSE

Elias . . . . . . . .98291.2033
Rangel . . . . . .98291.2038

Thiago .  . . . . . . . . . 98204.2200
Vilmar . . . . . . . . . . . 98204.2200

Conteúdo das Matérias:

Publicação Interna:

GEREH / ASSEQ / 
GEOPE

House Adminstração 
Condominial

GEOPE/SEOPE - GERENCIANDO E OPERACIONALIZANDO PARA VOCÊ

House Administração Condominial - www.houseadm.com.br
SAAN -  Quadra 02, Lote 1070 - Brasília - DF  -  Fone/Fax 3363-7363  - 3233-7435
Críticas  e Sugestões para a House: Fale Conosco / ASSEQ: 0800 646 8888 
ou pelo e-mail: qualidade@houseadm.com.br
Trabalhe conosco: envie currículo para house.gereh@gmail.com
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‘‘NÃO JOGUE ESSE IMPRESSO EM VIAS PÚBLICAS’’

BRUNO ALVES PIMENTEL 

LUIS HENRIQUE DE OLIVEIRA BRANTS 

RONI OSIEL ALVES DE ALMEIDA

JOSIMAR ANTONIO DA SILVA

DAYANE DE LIMA GOMES 

GUILBER GOMES DE SOUSA

ANA PAULA DA SILVA ALVES

APARECIDO CONCEICAO DA CRUZ

CECILIA MARIA ERNESTINA DIAS

GERSON RAMOS DE SOUZA

ELIETE BRAGA MAGALHÃES 

DIEGO NUNES DE CARVALHO

GILMAURO DOS SANTOS COSTA

JULIANA LIMA ALVES 

GISLEY RODRIGUES NETO

LEANDRO GONCALVES PEREIRA

LUCIMAR RODRIGUES PRIMO

MARCOS DA ROCHA R. ALVES

FRANCISCA NERIS RODRIGUES NUNES

DAGMAR MANOEL DE FRANCA

DENIS ALVES COSTA

FRANCISCO LEANDRO R. DA SILVA

MARIA APARECIDA DE JESUS

FRANCISCO SOUSA 

FRANCISCO CARLOS M. FERREIRA

JOSEANE DA SILVA SOUSA

MARIA IVANISE ROCHA DE SOUSA

ALAN GUTIERY ALVES DOS SANTOS 

VALDIK RIVELINO GUEDES

RONIEU SILVANO DE SOUSA 

SIRLANDE VIEIRA E SILVA COSTA 

SANDRA SILVA DOS SANTOS

THIAGO OLIVEIRA DE LIMA

TIAGO WILSON FERREIRA DE SOUZA

WASHINGTON LUIS GONTIJO

SILVANIRA GOMES DE PAULA

É a lei geral de proteção de dados 13.709/2018, que 
visa proteger dados pessoais que podem identificar 
uma pessoa através dele e que são utilizados pela 
empresa. A House processa os dados pessoais de 
seus colaboradores de forma justa e para fins 
específicos de contrato de trabalho ou com o seu 
consentimento de acordo com a lei.

ANIVERSARIANTES
JANEIRO

DATAS COMEMORATIVAS

LGPD - LEI GERAL DE PROTEÇÃO DE DADOS

ESSA É PARA ALEGRAR O INICIO DO ANO

01.01   Dia da

  REIS
06.01   Dia de

  CONFRATERNIZAÇAO UNIVERSAL

Por que ficamos tão ansiosos com um 
novo ano?

Quando “viramos a página” estamos dizendo de 
forma inconsciente que o que ficou para trás 
servirá de aprendizado. Nada como um bom dia 
de ano novo é ter em mente que os planos 
precisam ser seguidos e nunca deixar que eles 
sejam apagados. Lutar pelo melhor é manter-se 
feliz, saudável e com a esperança de mudanças 
positivas na vida.

5 Dicas para começar bem o ano

O  a n o  n o v o  é  u m a  f o r m a  d e  n o v a s 
oportunidades chegarem. É como bem dizem no 
meio popular: “abrir novas portas”. É comum ao 
estarmos num determinado ano o modo de vida 
ser impactado negativamente ou positivamente. 
Mas isso não inibe a alegria de se começar uma 
nova história.

É importante que durante o dia a dia que virá nos 
respectivos meses de cada ano as pessoas 
tenham consciência do que elas precisam fazer 
para se manterem felizes. Estar em dia com a 
saúde, livrar-se de contas, planejamentos 
financeiros, casamentos (relacionamentos), 
viagens e outros pontos precisam estar 
alinhados com o foco que será empregado.

FELIZ ANO NOVO, QUE 2024 VENHA 
TRAZENDO PAZ AO MUNDO,

SAUDE À TODOS!

Dessa forma, tente colocar em prática aquilo que 
não conseguiu no ano anterior. “Quero malhar”, 
por exemplo, busque um médico, faça uma 
avaliação e vá até uma academia de confiança 
mais perto da sua casa. Viva a vida com prazer, 
consciência e tenha sempre um planejamento 
por perto.

Todos precisamos fazer leituras daquilo que 
acertamos e erramos na vida. Virar a página é 
importante, mas, também, é primordial que 
tenhamos em mente que a reflexão da vida é um 
ponto que deve ser praticado.

Reflita sobre o ano que passou

Defina metas realistas

Ter metas na vida é uma forma de buscar 
grandes sonhos. Como destacamos acima 
sobre estudar línguas, mesmo não tendo 
condições financeiras, existem canais gratuitos 
para isso. Assim, é uma forma de buscar algo 
que mesmo ainda estando longe, ainda é algo 
que é possível ir atrás.

Organize sua rotina

Se no ano passado foi difícil, no ano novo é 
possível ter uma rotina mais organizada. Tenha 
uma lista, num caderno mesmo, de como fazer 
para a sua vida estar mais focada. Como 
aproveitar melhor o tempo dentro e fora de casa. 
A mesma situação está ligada ao seu trabalho no 
dia a dia.

Alimentar-se bem, fazer exercícios, malhar, 
caminhar, correr e outros são uma forma de 
buscar mais saúde. Novamente é importante 
dizer que cuidar do corpo não é algo para ser 
compartilhado com terceiros, é pessoal. Por 
isso, cuidar da saúde é um gesto de amor 
próprio. Busque isso.

Mantenha hábitos saudáveis

Não abra mão do lazer

Se quer fazer algo que lhe dê prazer, faça. 
“Quero ir para o Marrocos em ainda em 2023”, 
vá! Se organize financeiramente, estude o país e 
suas leis e aproveite. Nunca deixe para depois o 
que poderia ter feito agora/hoje. Deixar sempre 
para amanhã é nunca realizar os seus sonhos.

Fonte: Metropax

COM A PALAVRA: QUE VENHA O ANO NOVO DE NOVO !

  FICO

21.01   Dia Nacional de
  COMBATE À INTOLERÂNCIA 

RELIGOSA

09.01   Dia do

JANEIRO
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PRÊMIO HOUSE
 DE QUALIDADE

As equipes Campeãs do 
check-list de NOVEMBRO

2º Lugar

AQUI ESTÃO OS SORTEADOS DAS EQUIPES 

CAMPEÃS DO CHECK-LIST DE OUTUBRO

AQUI ESTÃO AS EQUIPES CAMPEÃS DO 
CHECK-LIST. Essas fotos são das equipes que 
receberam as maiores notas no check-list 
mensal feito nos Postos de Serviços pela 
equipe da ASSEQ/SEOPE.

House Administração Condominial - www.houseadm.com.br
SAAN -  Quadra 02, Lote 1070 - Brasília - DF  -  Fone/Fax 3363-7363  - 3233-7435
Críticas  e Sugestões para a House: Fale Conosco / ASSEQ: 0800 646 8888 
ou pelo e-mail: qualidade@houseadm.com.br
Trabalhe conosco: envie currículo para house.gereh@gmail.com

‘‘NÃO JOGUE ESSE IMPRESSO EM VIAS PÚBLICAS’’

3º Lugar

GENTE DE QUALIDADE

JARDINS
ACROPÓLES

MARINA
OFFICE

212 BLOCO D

1º Lugar

Genice
Araujo

EDIFICIO
RIO DOCE

Marcio
Aguiar

MAXX MALL

GEREH - GERENCIANDO NOSSO MAIOR 
PATRIMONIO: VOCÊ

House Administração Condominial - www.houseadm.com.br
SAAN -  Quadra 02, Lote 1070 - Brasília - DF  -  Fone/Fax 3363-7363  - 3233-7435
Críticas  e Sugestões para a House: Fale Conosco / ASSEQ: 0800 646 8888 
ou pelo e-mail: qualidade@houseadm.com.br
Trabalhe conosco: envie currículo para house.gereh@gmail.com ‘‘NÃO JOGUE ESSE IMPRESSO EM VIAS PÚBLICAS’’
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SGA - A HOUSE E O MEIO AMBIENTE SGQ - A NOSSA QUALIDADE DEPENDE DE VOCÊS

“A House está comprometida com a 
melhoria contínua, com a prevenção da 
poluição e proteção do meio ambiente, 
atendendo a legislação aplicável,  buscando

POLÍTICA AMBIENTAL

o melhor desempenho ambiental nas atividades de 
administração condominial e reduzindo o consumo dos 
recursos naturais.”

SISTEMA DE GESTÃO AMBIENTAL
Somos certificados desde Junho 2011 - ISO 14.001:2015

SISTEMA DE GESTÃO DA QUALIDADE
Somos certificados desde Setembro 2005 - ISO 9001:2015

Kendall 
Pontes

EDIFICIO 
IMPERADOR

5 

OS DANOS CAUSADOS NO MEIO AMBIENTE.

NÃO É PRECISO MUITO, SÃO ATITUDES SIMPLES
NO DIA A DIA PODEM AJUDAR A MINIMIZAR

ATITUDES DE CONSCIÊNCIA AMBIENTAL

PARA O NOVO ANO

Economize energia.

Economize papel.

Reduza o lixo, recicle, doe, não 
jogue no lixo.

Desligue a torneira ao escovar 
os dentes, lavar a louça, 

enxaguar roupa.

Reduza o consumo de plástico.

Essas são algumas atitudes que você pode 
adotar no seu dia-a-dia.

Seguem abaixo algumas delas:

POLÍTICA DA QUALIDADE

“A House se compromete com a melhoria 
contínua dos seus processos e serviços, 
b u s c a n d o  s e r  r e f e r ê n c i a  e m 
administração  condominial,    atendendo  

os requisitos e expectativas dos nossos clientes de forma 
diferenciada e eficaz.

 AO CLIENTE
PILARES DO ATENDIMENTO

COLOQUE-SE NO LUGAR DE 
CONSUMIDOR;

COMPROMETA-SE COM SEU 
CLIENTE;

ATENDA AS NECESSIDADES DO 
CLIENTE;

MANTENHA SEUS OBJETIVOS, 
METAS E PRAZOS ORGANIZADOS;

SUPERE AS EXPECTATIVAS DO 
CLIENTE.

www.zendesk.com.br

COLOQUE-SE NO LUGAR DE 
CONSUMIDOR;

1. PLANEJE.

2. DEFINA O QUE DEVE SER 

FEITO E ALCANÇADO.

3. FIXE PRAZOS.

4. PRIORIZE TAREFAS.

5. MANTENHA O FOCO.

FONTE: https://famart.edu.br

ADMINISTRAR
DICAS PARA

O SEU TEMPO

Maior Qualidade: Honestidade

Viagem dos sonhos: Paris

Quantos Filhos: 02 Filhos

Função: Servente Condominial

Sonho de Consumo: Terminar de construir 

minha casa

Melhor Fim de Semana: Com a família

Estado Civil: Solteira

Tempo de House: 09 anos 

Maior alegria: Estar com a minha família

Comida preferida: Camarão

Tipo de Música: Todas

Programa de TV: NetFlix

Uma Mensagem: “Corra atrás dos seus 
sonhos.“

REJANE SILVA GALENO
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positivas na vida.

5 Dicas para começar bem o ano

O  a n o  n o v o  é  u m a  f o r m a  d e  n o v a s 
oportunidades chegarem. É como bem dizem no 
meio popular: “abrir novas portas”. É comum ao 
estarmos num determinado ano o modo de vida 
ser impactado negativamente ou positivamente. 
Mas isso não inibe a alegria de se começar uma 
nova história.

É importante que durante o dia a dia que virá nos 
respectivos meses de cada ano as pessoas 
tenham consciência do que elas precisam fazer 
para se manterem felizes. Estar em dia com a 
saúde, livrar-se de contas, planejamentos 
financeiros, casamentos (relacionamentos), 
viagens e outros pontos precisam estar 
alinhados com o foco que será empregado.

FELIZ ANO NOVO, QUE 2024 VENHA 
TRAZENDO PAZ AO MUNDO,

SAUDE À TODOS!

Dessa forma, tente colocar em prática aquilo que 
não conseguiu no ano anterior. “Quero malhar”, 
por exemplo, busque um médico, faça uma 
avaliação e vá até uma academia de confiança 
mais perto da sua casa. Viva a vida com prazer, 
consciência e tenha sempre um planejamento 
por perto.

Todos precisamos fazer leituras daquilo que 
acertamos e erramos na vida. Virar a página é 
importante, mas, também, é primordial que 
tenhamos em mente que a reflexão da vida é um 
ponto que deve ser praticado.

Reflita sobre o ano que passou

Defina metas realistas

Ter metas na vida é uma forma de buscar 
grandes sonhos. Como destacamos acima 
sobre estudar línguas, mesmo não tendo 
condições financeiras, existem canais gratuitos 
para isso. Assim, é uma forma de buscar algo 
que mesmo ainda estando longe, ainda é algo 
que é possível ir atrás.

Organize sua rotina

Se no ano passado foi difícil, no ano novo é 
possível ter uma rotina mais organizada. Tenha 
uma lista, num caderno mesmo, de como fazer 
para a sua vida estar mais focada. Como 
aproveitar melhor o tempo dentro e fora de casa. 
A mesma situação está ligada ao seu trabalho no 
dia a dia.

Alimentar-se bem, fazer exercícios, malhar, 
caminhar, correr e outros são uma forma de 
buscar mais saúde. Novamente é importante 
dizer que cuidar do corpo não é algo para ser 
compartilhado com terceiros, é pessoal. Por 
isso, cuidar da saúde é um gesto de amor 
próprio. Busque isso.

Mantenha hábitos saudáveis

Não abra mão do lazer

Se quer fazer algo que lhe dê prazer, faça. 
“Quero ir para o Marrocos em ainda em 2023”, 
vá! Se organize financeiramente, estude o país e 
suas leis e aproveite. Nunca deixe para depois o 
que poderia ter feito agora/hoje. Deixar sempre 
para amanhã é nunca realizar os seus sonhos.

Fonte: Metropax
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