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COM A PALAVRA: PASCOA, RENASCIMENTO

Pascoa, tempo de morrer e renascer pessoa nova.

E tempo para deixar morrer em nés tudo aquilo que ndo mais nos cabe,
tudo aquilo que nosimpede de ser melhor, de fazer o melhor.

Pascoa, tempo de amor, de provar o amor, de viver o amor e mais ainda
entender a entrega que o amor nos pede.

E tempo de renascer, contabilizar nossos fracassos e frustragoes, tirar o p6
da nossa fé, mudar atitudes e renascer, deixar as coisas boas, o melhor de
nés nao paraamanha, para hoje, para sempre.

Melhor que dar e ganhar chocolates é dar e ganhar o maior significado
desta data, o amor puro, sincero, verdadeiro, intenso ao ponto de por amor
se deixar abrir as chagas, se deixar sangrar e doer por amar e ser forte para
entender que isso vale a pena, que isso é grandeza de alma e que por amor
nao se morre, se renasce.

(Roger Strankewski)
FelizPascoa.

GEOPE/SEOPE - GERENCIANDO E OPERACIONALIZANDO PARA VOCE

VT - PERIODO: 06 de ABRIL/2022 & 05 de MAIO/2022

Bombeiros .. ........... ... ... 193 Disque Dendncia .. ................ 181 2 X
VA - PERIODO: 15 de ABRIL/2022 a 14 de MAIO/2022

Central de Ambulancias . . ......... 192 PoliciaCivil .. .................... 147 ESCALA VT VR
Defesa Civil . ................... 199 Policia Militar . .. .................. 190 12X 36 - Par 15 15
Acidente de Transit 39055726  Delegacia do M 3361.1049 12X36 - Impar 15 15

cidente de Transito . ... .... ) elegacia do Menor. . . . . ... ) 2560 20 19
Aeroporto Internacional . . . . . 3364.9000 Detran .............cooiiiiinaa... 154 2° a Sabado sem Feriado 24 19
Caesb....... ... ... .. L. 195 Farmaciasde Plantédo . ............. 132 2" a Sabado com Feriado 26 26

5X1 25
Ceb................... 0800.610196 lbama............ ... ... 152
Correios . .. ... .. 0800.560159 Policia Rodoviaria Estadual . .. ......: 198
Delegacia da Mulher . . . . . . .. 3244.3400 Policia Rodoviaria Federal . ... ......191 "I P
A /

Delegacia Atendimento Mulher . . . .. 180 Vigilancia Sanitaria. . .............. 150 -l I Criticas nos fazem crescer,

HOUSE

Administracao
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elogios nos deixam
motivados a melhorar cada
vez mais.
Nao deixe de fazé-los em:

TELEFONES PARA CONTATO COM A HOUSE: |

PLANTAO DA HOUSE:
SUPERVISORES DIURNOS | PLANTAO DA HOUSE
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Conteudo das Matérias:

Elias........ 98291.2033 Thiago. ......... 08204.2200 GEREH / ASSEQ /

Rangel ... ... 98291.2038  Vilmar........... 98204.2200
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GEREH - GEREN

CIANDO NOSSO

MAIOR PATRIMONIO: VOCE

CRONOGRAMA ANUAL
DE TREINAMENTOS
GEREH/ 2022

ORGANIZAGAO, PLANEJAMENTO E EXEQUQAO DE
TAREFAS COM QUALIDADE E EXCELENCIA

PERFILADMINISTRATIVO:

ORGANIZAGAO, PLANEJAMENTO E EXECUGAO DE TAREFAS COM
QUALIDADE E EXCELENCIA.

CARTILHADO SGQE SGAVERSAOQ ISO 9001:2015 E ISO 14001:2015
*DATAPREVISTA: 07/02/2022 a 18/03/2022

PUBLICO ALVO: COLABORADORES LOTADOS NA
ADMINISTRACAO HOUSE

PERFIL DE LIDERANCA:

ORGANIZAGAO, PLANEJAMENTO E EXECUCAO DE TAREFAS COM
QUALIDADE E EXCELENCIA.

CARTILHA DO SGQ VERSAO ISO 9001:2015 E CONSCIENTIZACAO
AMBIENTAL

*DATAPREVISTA: 21/03/2022 a 29/04/2022

PUBLICO ALVO:ENCARREGADOS, AUXILIARES DE
ENCARREGADOS, SUPERVISORES, ADMINISTRADORES DE
CONDOMINIOS.

PERFIL DEATENDIMENTO:

ORGANIZAGAO, PLANEJAMENTO E EXECUGAO DE TAREFAS COM
QUALIDADE E EXCELENCIA.

CARTILHA DO SGQ VERSAO ISO 9001:2015 E CONSCIENTIZAGAO
AMBIENTAL PARAOS POSTOS DE SERVICOS.
*DATAPREVISTA-02/05/2022 a 30/06/2022

PUBLICO ALVO: AGENTES PATRIMONIAIS, BRIGADISTAS,
ATENDENTES E RECEPCIONISTAS E ZELADORES

PERFIL OPERACIONAL.:

ORGANIZAGAO, PLANEJAMENTO E EXECUCAO DE TAREFAS COM
QUALIDADE E EXCELENCIA.

CARTILHASGQ VERSAO ISO 9001:2015 E MANUAL DO TECNICO DE
LIMPEZA HOUSE E CONSCIENTIZACAO AMBIENTAL PARA OS
POSTOS DE SERVICOS.

*DATAPREVISTA: 04/07/2022 a 30/09/2022

PUBLICOALVO: SERVICOS GERAIS, JARDINAGEM E COPEIRAS.

Local: TREINAMENTO VIRTUAL VIA GRUPO WHATSAPP.

* AS DATAS PODERAO SOFRER ANTECIPACAO OU SEREM
ADIADAS CONFORME NECESSIDADES /DEMANDAS.

House Administra¢cao Condominial - www.houseadm.com.br
SAAN - Quadra 02, Lote 1070 - Brasilia - DF - Fone/Fax 3363-7363 - 3233-7435
Criticas e Sugestoes para a House: Fale Conosco / ASSEQ: 0800 646 8888

ou pelo e-mail: qualidade@houseadm.com.br
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“NAO JOGUE ESSE IMPRESSO EM VIAS PUBLICAS”

1. FRASES MOTIVACIONAIS: “SO FAZEMOS MELHOR AQUILO QUE
REPETIDAMENTE INSISTIMOS EM MELHORAR A BUSCA DA
EXCELENCIA NAO DEVE SER UM OBJETIVO, E SIM UM HABITO”.
(Aristoteles)

TEXTO MOTIVACIONAL: “O FORMIGUEIRO" - TRANSFORMAGCAO
E EVOLUCAQ”. (Autor desconhecido).

PARTE COGNITIVA-ESPECIFICO POR PERFIL:
ADMINISTRATIVO: P.O’S DOS SETORES

LIDERANGA: LIDERAR COM EXCELENCIA

ATENDIMENTO:

RECEPCIONISTA/ATENDENTE / BRIGADISTA: TRABALHANDO
COMUMATENDIMENTO DIFERENCIADO HOUSE

AGENTES PATRIMONIAIS: DICAS PARA OS AGENTES
PATRIMONIAIS.

ZELADORES: DICAS PARAOS ZELADORES.

OPERACIONAL:

SERVICOS GERAIS: MANUAL DO TECNICO EM LIMPEZA
HOUSE.

JARDINAGEM: DICAS PARAOS JARDINEIROS

NUCLEO COMUM

MANUAL DO COLABORADOR HOUSE

TREINAMENTO SOBRE OS P.O'S (quando apropriada ao perfil)

CARTILHA SOBRE O SGQ DA HOUSE ADMINISTRACAO

CONDOMINIAL - [1SO 9001:2015 (PARA OS PERFIS

ADMINISTRATIVO / LIDERANCA / ATENDIMENTO E

OPERACIONAL)

CARTILHA SOBRE O SGA DA HOUSE ADMININISTRACAO

CONDOMINIAL - ISO 14001:2015 / COMPETENCIAS /

EFICACIA/METAS ATINGIDAS

MUDANCA DA ROM PARA RO — RELATO DE OCORRENCIA /

POLITICADAQUALIDADE E AMBIENTAL

e MATRIZ DE ASPECTOS/IMPACTOS AMBIENTAIS E
DESEMPENHO AMBIENTAL. (PARA O PERFIL
ADMINISTRATIVO)

e CONSCIENTIZACAO AMBIENTAL (PARA OS PERFIS DE
LIDERANCA/ATENDIMENTO E OPERACIONAL)

5. OUTROS ASSUNTOS
e TREINAMENTO COPRAMS.
e LEI13.709/2018 LGPD

6. AVALIACAO FINAL E ENTREGA DE CERTIFICADOS
Pauta Aprovada em 03/01/2022 pelo PRESI/GEOPE/GEREH/ASSEQ

durante reuniao especifica para o tema com os gestores e validada
abaixo conforme pauta acima descrita.

SGQ - ANOSSA QUALIDADE DEPENDE DE VOCES

POLITICA DA QUALIDADE
“A House se compromete com a melhoria
continua dos seus processos e servigos,
buscando ser referéncia em administragdo
condominial, atendendo os requisitos e
expectativas dos nossos clientes de forma
diferenciada e eficaz.”

A melhoria continua € um esforgo continuo para melhorar produtos,
processos ou servigos, reduzindo o desperdicio e aumentando a
qualidade. Esse esforgo continuo gera uma vantagem competitiva para
asorganizagoes.




SGA - AHOUSE E 0 MEIO AMBIENTE

POLITICA AMBIENTAL

“A House esta comprometida com a melhoria continua, com
a preveng¢do da poluicdo e prote¢do do meio ambiente,
atendendo a legislagdo aplicavel, buscando o melhor
desempenho ambiental nas atividades de administra¢do
condominial e reduzindo o consumo dos recursos naturais.”

RECICLAGEM DE PLASTICOS — VAMOS PENSAR E AGIR ANTES DO DESCARTE DE
PLASTICOS NOLIXO

Atitudes simples e conscientes podem “fazer a diferenca” em prol do nosso meio ambiente
como sugestdo reciclar o plastico proveniente de garrafas de agua, garrafas PET,
embalagens de produtos de limpeza e outros plasticos que poderao ser recolhidos em sua
casa, com vizinhos de rua, bairro serdo embalagens que n&o irdo poluir nossas aguas e
solo. Que tal comecar a agir?

Abaixo alguns centros de reciclagem:
Capital Reciclaveis

Centro de Reciclagem

Brasilia - DF - (61) 3201-0002

Renove Metais e Plasticos Ltda
Brasilia - DF - (61) 3356-1860

Reciclagem Rnc Sucata
Brasilia - DF - (61) 99635-5717

GENTE DE QUALIDADE

IVONETE CONCEIGAQ SANTOS

Estado Civil: Solteira

Quantos Filhos: 2 Filhos

Funcgéo: Servente Condominial
Tempo de House: 1 ano

Maior alegria: Ficar com minha familia
Sonho de Consumo: Casa propria
Viagem dos sonhos: Porto Seguro
Melhor Fim de Semana: Churrasco com a
Familia

Maior Qualidade: Pontualidade
Comida preferida: Churrasco

Tipo de Musica: Sertaneja
Programade TV: Jornal

Uma Mensagem: “Tudo posso naquele que me
fortalece.”
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PREMIO HOUSE
DE QUALIDADE

AQUI ESTAO 0S SORTEADOS DAS EQUIPES
CAMPEAS DO CHECK-LISTDE JANEIRO

Renata
Cesario
LE TRIUMPH

Aldenilde
Bispo
ED. ARISTON

Carlos
Antonio
ED. SOFIA

FEVEREIRO

AQUI ESTAO AS EQUIPES CAMPEAS DO
CHECK-LIST. Essas fotos sao das equipes que
receberam as maiores notas no check-list
mensal feito nos Postos de Servigos pela
equipe da ASSEQ/SEOPE.

1° Lugar
ED.
CONTEMPLAR
2° Lugar
MPERADOR
3° Lugar
ED. CONTER
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GUE ESSE IMPRESSO EM VIAS PUBLICAS”
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ANIVERSARIANTES
ABRIL

ADONAI PEREIRA DOS SANTOS
ALEXANDRE SILVA

ANTHONY ANSELMO DO NASCIMENTO
CARLOS HENRIQUE E. DE SOUZA
EDMILSON MENDES DA FONSECA
FABIO DE LIMA

GILDETE DOS SANTOS DEVEZA
IVONETE DA CONCEICAO SANTOS
MARIA DE ARAUJO SILVA

MARIA ZELIA SANTANA DE SOUZA
NATALIE FERNANDES DE ARAUJO
NELSON SANTOS PEREIRA
RAIMUNDO DE OLIVEIRA NUNES
ROBSON DE JESUS TAVARES
SALVADOR ALVES RODRIGUES FILHO
VANICIA PEREIRA DE JESUS SOUZA
VILMAR TAVARES DOS SANTOS

ELOGIOS

HOUSE FACILITIES

PREZADOS SINDICOS / ADMINISTRADORES DE CONDOMINIOS

O Grupo HOUSE, empresa fornecedora de mao de obra de limpeza e
portaria, langa seu novo produto a HOUSE FACILITIES que é um sistema
nas areas de recursos humanos, infraestrutura, equipamentos, softwares
de gestdo para procedimentos nas diversas areas dentro da Administragao
Condominial, facilitando o “dia a dia” dos sindicos e administradores, com
diversas parcerias, para facilitar as manutengdes preventivas e corretivas:

- Dedetizagéo - Interfones - Pinturas internas e

- Desentupidoras - Controles de acesso  externas

- Servigos de - Manutengao - Manutengéo de
“Sprinklers” Hidraulica e Elétrica bombas

- Elevadores - Limpeza e avaliacdo - Central de ar

- CFTV de fachadas condicionado

- Alarmes - Seguros - Assisténcia as

- SPDA - Jardinagem e prefeituras de

- Gas adubacéo quadras residenciais

- Incéndio - Contabilidade com com prédios

- Servigos Elétricos emissdo dos boletos  totalmente

- Eletrénicos - Caga vazamentos interligados.

Os parceiros da HOUSE proporcionardo uma melhoria significativa de
todos os servicos do seu condominio para antecipar solug¢des, abrir
chamados, prestar servicos de forma mais rapida e eficiente facilitando
todos os processos de maneira clara e transparente de modo a controlar
todas manutencdes e principalmente as garantias dos servigos
executados. HOUSE FACILITIES é a solugao rapida, comoda e eficaz nas
situagdes adversas do seu empreendimento.

Conte com 0 GRUPO HOUSE ADMINISTRAGAO CONDOMINIAL nas
necessidades de seu Condominio. A sua disposi¢do para orgamentos e
viabilidade de propostas.

House Administragao Condominial - www.houseadm.com.br
SAAN - Quadra 02 Lote 1070 - Brasilia - DF - Fone: (61) 3363-7363
E-mail: qualidade@houseadm.com.br

ESSA E PRA RIR

HOUSE CLEAN

Um novo segmento de limpeza
e conservacao de salas.
Solugdo imediata dos seus
problemas diarios de limpeza e
higienizagdo no seu ambiente
de trabalho e/ou moradia.

S

Glou's's

A House Administracao
Condominial tem a satisfacao
e o comprometimento de
oferecer um novo segmento de
servicos dentro dos padrbes
House de Qualidade.

Trata-se de um servigo
diferenciado de higienizagao,
limpeza de salas, limpeza de
flats e escritorios de edificios
comerciais.

Nossa equipe, ha 20 anos no
mercado de limpeza e
conservacao de ambientes, se
destaca pela alta qualidade, na
solugcdo imediata dos seus
problemas diarios de limpeza e
higienizagdo no seu ambiente
de trabalho e/ou moradia.

Conhega nossa proposta,
teremos satisfagdo em
atendé-lo.

www.houseadm.com.br
houseclean@houseadm.com.
br
61 3363.7363

E VOCE ACREDITA
EM PAifAI NOEL?
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