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IVONETE CONCEIÇÃO SANTOS

·  ZELADORES: DICAS PARA OS ZELADORES.

· RECEPCIONISTA / ATENDENTE / BRIGADISTA: TRABALHANDO 
COM UM ATENDIMENTO DIFERENCIADO HOUSE

·  OPERACIONAL: 
· SERVIÇOS GERAIS: MANUAL DO TÉCNICO EM LIMPEZA 

HOUSE.
·  JARDINAGEM: DICAS PARA OS JARDINEIROS 

· AGENTES PATRIMONIAIS: DICAS PARA OS AGENTES 
PATRIMONIAIS.

·  LIDERANÇA: LIDERAR COM EXCELÊNCIA
·  ADMINISTRATIVO: P.O´S DOS SETORES  

·  ATENDIMENTO: 

2. TEXTO MOTIVACIONAL: “O FORMIGUEIRO” - TRANSFORMAÇÃO 
E EVOLUÇÃO”. (Autor desconhecido).

1. FRASES MOTIVACIONAIS: “SÓ FAZEMOS MELHOR AQUILO QUE 
REPETIDAMENTE INSISTIMOS EM MELHORAR A BUSCA DA 
EXCELÊNCIA NÃO DEVE SER UM OBJETIVO, E SIM UM HÁBITO”. 
(Aristóteles) 

3.  PARTE COGNITIVA – ESPECÍFICO POR PERFIL:

·  CARTILHA SOBRE O SGQ DA HOUSE ADMINISTRAÇÃO 
CONDOMINIAL -  ISO 9001:2015  (PARA OS PERFIS 
ADMINISTRATIVO /  L IDERANÇA /  ATENDIMENTO E 
OPERACIONAL)

5.  OUTROS ASSUNTOS

4. NÚCLEO COMUM

· TREINAMENTO  COPRAMS.

·  MATRIZ  DE  ASPECTOS/ IMPACTOS AMBIENTAIS  E 
D E S E M P E N H O  A M B I E N T A L .  ( P A R A  O  P E R F I L 
ADMINISTRATIVO)

·  TREINAMENTO SOBRE OS P.O'S  (quando apropriada ao perfil)

·  MUDANÇA DA ROM PARA RO – RELATO DE OCORRÊNCIA / 
POLÍTICA DA QUALIDADE E AMBIENTAL

·  CONSCIENTIZAÇÃO AMBIENTAL (PARA OS PERFIS DE 
LIDERANÇA / ATENDIMENTO E OPERACIONAL) 

·  CARTILHA SOBRE O SGA DA HOUSE ADMININISTRAÇÃO 
CONDOMINIAL - ISO 14001:2015 / COMPETÊNCIAS / 
EFICÁCIA/METAS ATINGIDAS

6. AVALIAÇÃO FINAL E ENTREGA DE CERTIFICADOS

· LEI 13.709/2018 LGPD

Pauta Aprovada em 03/01/2022 pelo PRESI/GEOPE/GEREH/ASSEQ 
durante reunião específica para o tema com os gestores e validada 
abaixo conforme pauta acima descrita.

·  MANUAL DO COLABORADOR HOUSE
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